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В последние годы становится все более 
очевидным четкий вектор государственной 
политики в России, направленный на развитие 
институтов благотворительности, доброволь-
чества, социально ориентированных неком-
мерческих организаций [1]. Понимая ценность 
эффективно работающих институтов граж-
данского общества [2], органы власти стре-
мятся разработать комплексные механизмы, 
которые бы максимально учли как интересы 
самого государства, так и представителей не-
коммерческого сектора, вовлеченного в данную 
деятельность [3]. При этом и для государствен-
ного и  для общественного сектора одинаково 
важен вопрос прозрачности и удобства рабо-
ты указанных институтов. Именно такой эф-
фект дает вовлечение цифровых технологий, 

позволяющих, с одной стороны, сделать по-
нятным и удобным механизм для желающих 
включиться в благотворительную деятель-
ность, с другой стороны, минимизировать схе-
мы мошенничества в данной сфере, позволив 
проводить верификацию данных о благотво-
рительных организациях, целевом использо-
вании пожертвований и др. При этом важно 
отметить комплексность факторов, влияющих 
на развитие гражданской активности [4].

Благотворительная деятельность неком-
мерческих организаций, бизнеса и физиче-
ских лиц является одним из важнейших фак-
торов социального развития региона в таких 
сферах, как образование, наука, культура, ис-
кусство, здравоохранение, охрана окружаю-
щей среды и ряде других [5]. И это в полном 
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объеме понимает федеральный законодатель, 
взявший вектор на закрепление новых пра-
вовых механизмов развития, а местами и мо-
дернизации института благотворительности 
в России. В этом контексте требуют присталь-
ного внимания положения Концепции содей-
ствия развитию благотворительной деятель-
ности в Российской Федерации на период 
до 2025 года, утвержденной Распоряжением 
Правительства РФ от 15.11.2019 № 2705-р (да-
лее по тексту Концепция), и Плана мероприя-
тий по реализации в 2019–2020 годах Концеп-
ции содействия развитию благотворительной 
деятельности в Российской Федерации на пе-
риод до 2025 года, утвержденного Правитель-
ством РФ 11.12.2019 № 11424п-П44 (далее 
по тексту План мероприятий).

К сожалению, благотворительная де-
ятельность зачастую является полем 
для мошенничества, где, играя на лучших 
человеческих побуждениях о помощи нуж-
дающемуся, преступники собирают деньги 
на несуществующих детей, работают от лица 
незарегистрированных фондов. При этом про-
блемным моментом в предотвращении и борьбе 
с проявлениями мошенничества в сфере благо-
творительности выступает тот факт, что люди 
отдают деньги по собственной воле, без при-
нуждения. Очень маленький процент людей, 
помогая на благие цели через пожертвование 
в ящики-копилки, интересуется конечным их 
получателем, а еще меньше пробует узнать, 
как получить отчет по произведенным сбор-
щиком денежных средств тратам, или прове-
рить достоверность информации на сайте-кло-
не реально действующих благотворительных 
фондов, их группе в социальных сетях. Обо-
значенная проблема, а также заинтересован-
ность честно работающих благотворительных 
организаций в прозрачности повлияла на нор-
мативное закрепление новых «правил игры» 
в сфере сбора частных пожертвовании, на по-
явление в перспективе новых правил откры-
тости игроков сферы благотворительности.

Граждане чаще всего сталкиваются 
с предложением оказать помощь в магазинах, 
на людных улицах, в транспорте посредством 
совершения пожертвования в ящики-копилки, 
и это в реальности одна из наиболее простых 
для мошенников схем обмана. При распро-
страненности указанного способа сбора денег 

правовой регламентации его в законодатель-
стве до последнего времени не было. Было 
непонятно, что такое ящик для сбора пожерт-
вований, как он должен выглядеть, может 
ли он быть только стационарным и/или пере-
носным, можно ли с ним ходить по переполнен-
ному вагону метро. Для ликвидации данного 
пробела еще в 2018 году инициативной груп-
пой депутатов в Государственную Думу был 
внесен законопроект, инициатива продвиже-
ния которого исходила от самих благотвори-
тельных организаций – благотворительного 
сообщества  «Все вместе», фондов «Предание», 
«Со-единение» и других крупных НКО, пред-
ставители которых также участвовали в рабо-
те над законопроектом.

В апреле 2020 года законопроект приобрел 
статус закона. Федеральный закон от 07.04.2020 
№ 113-ФЗ «О внесении изменения в Феде-
ральный закон “О благотворительной деятель-
ности и добровольчестве (волонтерстве)”» ввел 
статью 16.1 «Ящик для сбора благотворитель-
ных пожертвований», которая устанавлива-
ет правила использования ящиков для сбора 
средств. Важным акцентом нового нормативно-
го акта выступило ограничение на использова-
ние ящика для сбора пожертвований для всех 
НКО, кроме благотворительных, а также не-
коммерческих организаций, учредительными 
документами которых предусмотрено пра-
во на осуществление благотворительной де-
ятельности. Под исключение в тексте акта 
не попали религиозные организации. Они про-
должат сбор средств привычными для себя 
способами – без требований о прозрачности, 
вводимых для благотворительных НКО. Та-
кую позицию законодателя можно оценить 
скорее как непоследовательную и не имею-
щую рационального объяснения.

До вступления закона в силу (октябрь 
2020 года) правительство РФ и Минюст Рос-
сии обязаны разработать подзаконные акты, 
связанные с реализацией внесенных измене-
ний: требования к самим ящикам, требования 
к порядку опубликования отчетов об исполь-
зовании собранных пожертвований. Законом 
существенно сужена сфера применения пе-
реносных ящиков-копилок: их можно будет 
использовать только в месте и во время про-
ведения публичного или иного мероприятия, 
организованного некоммерческой организа-
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цией, учредительными документами которой 
предусмотрено право на осуществление бла-
готворительной деятельности, или нескольки-
ми такими организациями (их объединениями). 
Фактически это исключит возможность хож-
дения волонтеров по общественному транс-
порту, так как сложно будет подтвердить 
проведение мероприятия именно на террито-
рии транспортного средства.

Совершенствование регулирования де-
ятельности благотворительных организа-
ций в России – одна из задач Концепции. Она 
включает в числе прочего установление тре-
бований к уровню открытости благотвори-
тельных НКО, в том числе через цифрови-
зацию своей работы. Данный вектор связан 
с активным развитием всемирной сети и по-
вышением ее роли как площадки для комму-
никации и обмена информации. В результате 
планируется на законодательном уровне за-
крепить перечень требований к уровню про-
зрачности деятельности благотворительных 
организаций, определить порядок регуляр-
ного раскрытия информации о результатах 
деятельности, позволяющей оценивать их 
эффективность, закрепить требования к пре-
доставлению возможности лицам, осущест-
вляющим благотворительные пожертвования, 
получать информацию о достижении постав-
ленных целей. Концепция  также включает 
закрепление отдельного требования к нали-
чию сайта благотворительной организации 
в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет». В реальности данное поло-
жение потребует серьезных финансовых вло-
жений от самих благотворительных органи-
заций, что ставит под угрозу реализуемость 
данного мероприятия.

При этом требования открытости и про-
зрачности ставятся Концепцией как условия 
получения специального статуса для благо-
творительных организаций, позволяющего 
претендовать на предоставление дополни-
тельных налоговых льгот в отношении по-
жертвований юридических и физических лиц;  
на исключение из обложения налогом на при-
быль организаций доходов от размещения 
на банковских депозитах полученного целево-
го финансирования при размещении средств 
в коммерческих банках Российской Федера-
ции, отвечающих установленным требовани-

ям; на предоставление в приоритетном поряд-
ке имущественной поддержки; на включение 
в перечень российских организаций, гранты 
(безвозмездная помощь) которых физическим 
лицам для поддержки науки, образования, 
культуры и искусства в Российской Федера-
ции не подлежат обложению налогом на дохо-
ды физических лиц; на включение в систему 
обязательного страхования вкладов в коммер-
ческих банках Российской Федерации, отвеча-
ющих установленным требованиям.

Концепция предполагает, что перечень тре-
бований к уровню прозрачности деятельности 
и квалификации сотрудников благотворитель-
ных организаций и порядок контроля за их 
соблюдением будут установлены законода-
тельством Российской Федерации. В качестве 
одного из основных результатов реализации 
Концепции авторы закрепили повышение до-
верия граждан к благотворительным и иным 
некоммерческим организациям. При этом важ-
но отметить, что добиться прозрачности в сфе-
ре благотворительной деятельности только 
нормативным регулированием на федераль-
ном уровне вряд ли получится. Нужны дей-
ственные механизмы верификации на уровне 
субъектов Российской Федерации.

Интересным примером регионального нор-
мотворчества в ракурсе прозрачности благотво-
рительной деятельности в субъекте РФ стоит 
отметить Распоряжение Губернатора Белго-
родской обл. № 114-р от 20.02.2018 «Об утверж-
дении Регламента взаимодействия заин-
тересованных ведомств и органов местного 
самоуправления муниципальных районов и го-
родских округов области по осуществлению 
контроля за деятельностью благотворитель-
ных организаций, осуществляющих сбор 
денежных средств, на территории Белго-
родской области». Фактически норматив-
ный акт предусматривает взаимодействие 
не с самим институтом благотворительных 
НКО, а по поводу его, осуществляя межве-
домственный контроль. В целях недопущения 
незаконной деятельности благотворительных 
организаций, в том числе с незаконным при-
влечением несовершеннолетних, по сбору де-
нежных средств на территории Белгородской 
области применяется следующая система мер, 
предусматривающая три направления дея-
тельности:  создание Ассоциации благотвори-
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тельных организаций Белгородской области 
и ведение реестра благотворительных орга-
низаций;  выявление и пресечение незаконной 
деятельности благотворительных организа-
ций, в том числе с незаконным привлечени-
ем несовершеннолетних, по сбору денежных 
средств на территории Белгородской области;  
информационно-пропагандистская кампа-
ния среди населения Белгородской области. 
Акт предусматривает интересные механиз-
мы контроля. В частности, департамент здра-
воохранения и социальной защиты населе-
ния Белгородской области формирует на базе 
ОГБУЗ «Детская областная клиническая боль-
ница» экспертную группу врачей-специали-
стов в целях проверки сведений о состоянии 
здоровья несовершеннолетних, в отношении 
которых осуществляются благотворительные 
сборы; управление Министерства внутренних 
дел Российской Федерации по Белгородской 
области: осуществляет проверку обраще-
ний жителей области, государственных орга-
нов по фактам незаконной деятельности благо-
творительных организаций; при обеспечении 
охраны общественного порядка на маршрутах 
патрулирования организует проверку лиц, 
осуществляющих сбор денежных средств 
для благотворительных организаций, в целях 
выявления фактов мошеннических действий 
под предлогом благотворительной деятель-
ности, установления законности осуществле-
ния деятельности благотворительных орга-
низаций на территории Белгородской области 
и регистрации в Ассоциации. Департамент 
здравоохранения и социальной защиты на-
селения Белгородской области устанавлива-
ет соответствие представляемых документов 
и сведений о гражданах, для которых благо-
творительные организации осуществляют 
сбор денежных средств;  пресекает факты сбо-
ра денежных средств в областных государ-
ственных медицинских организациях благо-
творительными организациями, не входящими 
в Ассоциацию.

Тема прозрачности благотворительной 
деятельности в Ярославской области звучит 
давно: еще в 2012 году общественное обсужде-
ние вылилось в разработку и принятие Зако-
на ЯО от 06.12.2012 № 57-з (ред. от 07.11.2018) 
«О государственной поддержке благотвори-
тельной деятельности и добровольчества (во-

лонтерства) в Ярославской области», кото-
рый предусмотрел создание в регионе Совета 
по поддержке благотворительной деятельно-
сти. Совет в числе прочего должен был бы зани-
маться обеспечением взаимодействия между 
органами государственной власти Ярослав-
ской области и участниками благотвори-
тельной деятельности. Положение о Сове-
те было утверждено Указом Губернатора ЯО 
от 14.04.2014 № 151 «Об утверждении Положе-
ния о Совете по поддержке благотворительной 
деятельности в Ярославской области». К сожа-
лению, Совет не собрался ни на одно заседание.

С целью изучения процесса развития бла-
готворительности в Ярославской области в фев-
рале 2020 года среди жителей Ярославской об-
ласти в возрасте 18 лет и старше был проведен 
опрос методом телефонного интервью по ме-
сту жительства респондентов по заранее раз-
работанной анкете. В опросе приняли участие 
648 человек – представители различных соци-
ально-демографических групп, проживающие 
в населенных пунктах Ярославской области. 
Выборка репрезентативна для области в це-
лом. Уровень достоверности данных состав-
ляет в целом по области 95 %, статистическая 
погрешность находится в рамках диапазона 
5,0 %. Результаты, полученные в ходе прове-
денного опроса, были сопоставлены с резуль-
татами аналогичных исследований прошлых 
лет.

Представления жителей Ярославской 
области о гражданском обществе социально 
ориентированы и подразумевают реальное 
действие. На вопрос о том, что отражает суть 
«гражданская активность», участники опроса 
чаще выбирали следующие характеристики: 
«личное убеждение, внутренняя позиция, на-
правленная на преобразование себя и окружа-
ющего мира» (14,0 %), «участие в благотвори-
тельной и волонтерской деятельности» (10,3 %), 
«участие в работе общественных организаций, 
членство в НКО» (10,0 %) (диаграмма 1).

Присутствует разница во взглядах на тер-
мин «гражданская активность» в различных 
социально-демографических и территориаль-
ных группах. Молодежь и пенсионеры несколь-
ко чаще «политизируют» её трактовку, чем 
представители среднего поколения. Выбрали 
ответ «участие в деятельности политических 
партий и движений» в качестве характеристи-
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ки рассматриваемого понятия 10 % респонден-
тов в возрасте 18–29 лет и 10 % представителей 
старшей возрастной группы (60 лет и старше). 
В то же самое время они чаще остальных свя-

зывают гражданскую активность с «участием 
в решении проблем своей территории (дома, 
двора, деревни)», понимая её практическую 
значимость для местных сообществ.

Диаграмма 1  
Распределение ответов на вопрос: «Что лично у вас в первую очередь ассоциируется 

с понятием гражданская активность?» (один ответ)

Для жителей области в возрасте 36–49 лет 
«гражданская активность» – это прежде всего 
«помощь нуждающимся, людям, находящим-
ся в сложной жизненной ситуации» и «личное 
убеждение, внутренняя позиция, направлен-
ная на преобразование себя и окружающе-
го мира». Тем не менее межпоколенческие раз-
личия здесь выражены слабо.

На установки, характеризующие пони-
мание термина «гражданская активность» 
в Ярославской области, весомое влияние ока-
зывает и уровень образования. Участники 
опроса с высшим образованием заметно чаще 
остальных связывают общественную ак-
тивность с участием в работе общественных 
организаций (в т. ч. членство в НКО) и «об-
суждение государственных и общественных 
вопросов, в частности в Интернет простран-
стве», в то время как для остальных её главны-
ми признаками выступают «участие в реше-
нии проблем своей территории (дома, двора, 
деревни)» и «участие в благотворительной 
и волонтерской деятельности».

Предпочтения в способе выраже-
ния гражданской позиции имеют существен-
ную территориальную дифференциацию: 

жители г. Ярославля отдают предпочтение 
обсуждению новостей с друзьями и коллегами 
и участию в жизни дома (ТСЖ); г. Рыбинска – 
Интернету, письменным обращениям в орга-
ны власти и волонтерской (добровольческой) 
работе; малых городов – благотворительности 
(пожертвования), участию в публичных акци-
ях политических партий/движений и вопро-
сам домоуправления; сельских населенных 
пунктов – деятельности общественных орга-
низаций, благотворительности и обсуждению 
новостей со знакомыми, коллегами. Терри-
ториальный фактор обусловлен наличием/
отсутствием досуговой инфраструктуры, до-
ступностью различных средств коммуника-
ции и др.

Жители Ярославской области тесно свя-
зывают благотворительность с деятельностью 
некоммерческих организаций и видят ее од-
ним из важных результатов их работы. В дей-
ствиях НКО видят пользу для себя и знакомых 
40,0 % жителей области (годом ранее их доля 
не превышала 26 %). Позитивно работу треть-
его сектора воспринимают прежде всего жите-
ли г. Ярославля, т. е. те, кто пассивны в выра-
жении своей гражданской позиции.
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По состоянию на начало 2020 года не при-
знают пользу некоммерческих и обществен-
ных организаций 37,0 % жителей Ярославской 
области (табл. 1). Годом ранее таких насчиты-
валось 55,1 %. Сегодня скептицизм по данному 

вопросу свойствен представителям возраст-
ной группы 50–59 лет, жителям малых городов 
и сел. Затруднились определить, нужны ли им 
общественные объединения или нет, 23,0 % 
опрошенных.

Таблица 1 
Распределение ответов респондентов на вопрос: 

«Как Вы считаете, для Вас и Ваших знакомых есть польза от общественных организаций?»

Ответы
Распределение ответов, %

янв. 2016 янв. 2017 янв. 2018 янв. 2019 янв. 2020
Пользы нет 25,4 29,7 33,7 55,1 37,0
Есть большая польза 17,7 14,2 12,5 5,7 13,3
Есть небольшая польза 9,7 9,7 13,6 4,6 5,7
Затрудняюсь ответить, есть польза или нет 19,0 22,8 23,8 18,5 23,0
Затрудняюсь ответить, есть большая 
или небольшая польза 28,2 23,6 16,4 16,0 21,0

Как и раньше, в 2019 году польза заклю-
чалась преимущественно в оказании помощи 
людям, находящимся в трудной жизненной 
ситуации (26,3 %), помощи животным (12,7 %) 

и актуализации в региональном информаци-
онном пространстве острых социальных про-
блем и помощи в их решении (9,3 %) (табл. 2).

Таблица 2
Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какую пользу обеспечивают НКО?»

Ответы
Распределение ответов, %

янв.
2016

янв.
2017

янв.
2018

янв.
2019

янв.
2020

Оказывают помощь людям, попавшим в трудные ситуации (отдель-
ным категориям граждан) 55,8 52,4 68,0 27,7 26,3

Волонтерство - - 1,0 2,1 16,9
Помощь бездомным животным 1,8 3,2 4,1 10,6 12,7
Поднимают острые вопросы. Помощь в их решении 2,5 2,4 4,1 6,4 9,3
Борьба с коррупцией - - - 2,1 8,5
Защита интересов отдельных групп граждан, общества в целом - 7,3 - 8,5 5,9
Делают благое дело - - 2,1 2,1 5,1
Помогают решать вопросы благоустройства 2,1 5,1
Участвуют в «построении» гражданского общества. Налаживают граж-
данский диалог (отношения). Объединяют, поддерживают людей 6,1 1,6 2,0 8,5 3,4

Дают возможность людям «проявить себя» 1,2 4,8 1,0 - 2,5
Благотворительность 0,6 4,0 5,2 2,1 2,5
Делают мир/страну лучше 0,6 - 1,0 - 1,7
Влияют на решения органов власти 1,7
Организация досуга молодежи, проведение досуговых мероприятий 3,1 3,2 1,0 4,3 0,8
Оказывают информационно-правовую поддержку граждан 3,1 3,2 - 4,3 0,8
Контроль - 2,4 1,0 - 0,8
Занимаются (выполняют) реальными (нужные) делами 11,7 9,7 1,0 2,1 -
Решают ряд вопросов социальной сферы 3,1 4,8 - - -
Другое 5,5 6,5 8,2 17,0 0,0
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Исследование демонстрирует постепен-
ный рост доверия благотворительным органи-
зациям. Рост данного показателя за год соста-
вил 4,3 % (табл. 3).

Менее всего склонны доверять благо-
творительным организациям представители 
возрастной группы 50–59 лет, люди с неза-
конченным средним и средним образованием, 

а также жители малых городов Ярославской 
области.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что в Ярославской области наблюдается раз-
витие нормативно-правовых основ благотво-
рительной деятельности, повышается уровень 
доверия благотворительным организациям, 
увеличивается их численность.

Таблица 3
 Распределение ответов респондентов на вопрос: 

«Доверяете ли Вы благотворительным организациям?»

Ответы
Распределение ответов, %

янв. 2019 янв. 2020
Доверяет полностью 5,4 6,2
Скорее доверяет, чем нет 31,8 35,3
Скорее не доверяет, чем доверяет 13,7 23,6
Не доверяет 29,0 9,3
Затрудняется ответить 20,1 25,6

При этом следует отметить достаточно 
низкую вовлеченность жителей региона в бла-
готворительную деятельность. Во многом это 
связано с отсутствием свободных денежных 

средств, которые они могут направить на по-
мощь нуждающимся, а также низкой инфор-
мированностью об эффективных технологи-
ях благотворительности и участия в ней.
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