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The article presents the results of a study aimed at studying the socio-
psychological characteristics of young volunteers and volunteers over 55 years 
old, taking into account intergenerational characteristics. It is revealed that 
the socio-psychological characteristics of the volunteers of the two studied 
generations have predominantly invariant characteristics. These include 
the polymotivation of prosocial activity, expressed with high significance for 
volunteers of all values; the importance of active social contacts; altruistic 
orientation of the individual; compassion as the most pronounced effective 
component of prosocial behavior and a tendency to emotionally colored actions 
in providing assistance.
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В статье представлены результаты исследования, целью которого явля-
лось изучение социально-психологических особенностей молодых волонте-
ров и волонтеров старше 55 лет с учетом межпоколенческих особенностей. 
Выявлено, что социально-психологические особенности волонтеров двух 
изучаемых поколений обладают преимущественно инвариантными харак-
теристиками. К ним относятся полимотивированность просоциальной дея-
тельности, выраженная в высокой значимости для волонтеров всех ценно-
стей; большое значение активных социальных контактов; альтруистическая 
направленность личности; сострадание как наиболее выраженный действен-
ный компонент просоциального поведения и склонность к эмоционально 
окрашенным действиям при оказании помощи.
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ПСИХОЛОГИЯ

Введение
Исследование социально-психологических характеристик личности, 

включенной в волонтерскую деятельность, приобретает все большую ак-
туальность в связи с изменениями, происходящими в современном рос-
сийском обществе. Особый интерес вызывает изучение закономерностей 
социального поведения и просоциальной активности волонтеров различ-
ных поколенческих групп. 
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Исследованию психологических свойств волонтеров посвящены рабо-
ты Е. А. Азаровой [1], Р. Гольдберг-Глена [2], П. Дриггерса [3], Р. А. Кна-
ан [2], П. А. Кислякова [4], У. П. Кретовой [5], М. А. Недошивиной [6], 
Е. А. Шмелевой [4] и др. Их исследования касаются прежде всего моти-
вации волонтерства и его психологического содержания. Исследования 
социально-психологических особенностей личности, включенной в волон-
терскую деятельность, с учетом возрастных и поколенческих особенно-
стей принадлежат У. П. Кретовой [5], Н. В. Клюевой [7], Е. С. Лехмус [8], А. 
В. Серому [9], М. С. Яницкому [9] и др.

Актуализирует изучение волонтерской деятельности как формы про-
социального поведения необходимость применения новых методологиче-
ских подходов к изучению феномена волонтерства с учетом межпоколен-
ческих различий в ценностно-смысловой и мотивационно-потребностной 
сфере. Ценности образуют мотивационное ядро личности, определя-
ют мотивационную направленность, которая проявляет себя в деятель-
ности. Ценности выступают фундаментом культуры любого общества, 
в связи с чем им свойственна высокая устойчивость, которую обеспечи-
вает преемственность поколений [10]. Поколенческий подход позволяет 
учитывать неосознаваемые ценности представителей разных поколений, 
которые формируются под влиянием доминирующих социальных уста-
новок, характеризующих социокультурный контекст.

Цель исследования – выявление общих и специфических особенностей 
ценностно-смысловых ориентаций в просоциальном поведении волонте-
ров молодого и пожилого возраста с учетом межпоколенческих различий.

В исследовании приняли участие 195 человек, включенных в волон-
терскую деятельность (молодые волонтеры в возрасте от 17 до 23 лет 
и волонтеры старше 55 лет).

Предмет исследования – общие и специфические социально-психоло-
гические особенности волонтеров с учетом межпоколенческих различий.

Гипотеза: социально-психологические особенности волонтеров двух 
поколений (молодых и пожилых волонтеров) имеют инвариантные ха-
рактеристики и значимые различия в ценностных ориентациях и по дей-
ственному компоненту просоциального поведения.

Методика
Методическое обеспечение исследования: методика «Опросник тер-

минальных ценностей (ОТеЦ) И.Г. Сенина, методика изучения типов про-
социального поведения «Измерение просоциальных тенденций» (Г. Карло 
и Б. А. Рэндалл, адаптированная Н.В. Кухтовой), методика измерения за-
боты (H. Kohut, B. J. Boom, F.N. Kerlinger), адаптированная И. Ф. Фур-
мановым и Н. В. Кухтовой. Математическая обработка данных проводи-
лась с помощью метода ранговой корреляции r-Спирмена для парных 
сравнений двух независимых групп, U-критерий Манна – Уитни. Данные 
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обрабатывались с помощью программы Excel 7.0 и Statistica 6.1. Для про-
ведения анализа респонденты были распределены на две группы на осно-
вании принадлежности к определенному поколению (молодые волонте-
ры – группа 1, волонтеры пожилого возраста – группа 2). 

На первом этапе исследования были проанализированы различия 
в ценностно-смысловой и мотивационно-потребностной сфере волонте-
ров двух групп. Полученные данные представлены на рис. 1.

Обозначения: МВ – молодые волонтеры (группа 1), CВ – старшее 
поколение волонтеров (группа 2), ВМП – высокое материальное 
положение, СП – собственный престиж, К – креативность, АСК – активные 
социальные контакты, РС – развитие себя, Д – достижения, ДУ – духовное 
удовлетворение, ССИ – сохранение собственной индивидуальности

Рис 1. Ценностные ориентации в группах волонтеров:

В ценностном профиле волонтеров двух групп превалируют ценности 
духовного удовлетворения. В общей иерархии ценностей значимые раз-
личия выявлены по ценности высокого материального положения и раз-
вития себя (для молодых волонтеров данные ценности являются более 
значимыми), а наименьшие – по ценности активных социальных контак-
тов. В то же время занятия волонтерством являются фактором формиро-
вания духовных ценностей личности волонтеров вне зависимости от от-
ношения к поколению. Эта ценность выражается в стремлении делать то, 
что приносит внутреннее удовлетворение. Значимость активных комму-
никаций также является инвариантной характеристикой двух исследуе-
мых групп. При этом эта ценность имеет разное смысловое содержание. 
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Молодежи активные социальные контакты помогают расширить круг 
знакомств для будущего карьерного продвижения. Для старшего поколе-
ния – это возможность обмена мнением и опытом; ресурс ресоциализации 
и адаптации к новым условиям жизни после выхода на пенсию.

Данные корреляционного анализа с применением коэффициента кор-
реляции r-Спирмена позволили выявить общее свойство, характерное 
для всех волонтеров, не детерминированное принадлежностью к поко-
лению и выраженное в высокой оценке всех ценностей. Его можно обо-
значить как «стремление наполнить жизнь смыслами и направленность 
на проявление себя в различных сферах жизнедеятельности (в том числе 
волонтерской деятельности)». Это свойство свидетельствует о полимоти-
вированности участия в волонтерской деятельности и многообразии ее 
ценностных регуляторов.

На втором этапе исследования были проанализированы типы просо-
циального поведения волонтеров. Согласно полученным результатам, обе 
исследуемые группы обладают схожим профилем по типу просоциального 
поведения (рис.2.). Показано, что тип просоциального поведения является 
инвариантной социально-психологической характеристикой волонтеров 
независимо от принадлежности к поколению. Наиболее выражен у волон-
теров альтруистический тип поведения. При этом есть и значимые разли-
чия. Так, например, выраженные различия наблюдаются по экстренному 
(U=3626,5; Z=−2,88; p<0,01), эмоциональному (U=3667,5; Z=−2,76; p<0,01) 
и альтруистическому типу просоциального поведения (U=3568; Z=−2,47; 
p<0,01).

Волонтеры группы 2 показывают большую готовность помогать дру-
гим в чрезвычайных и трудных ситуациях и участвовать в ситуациях, 
в которых оказание помощи эмоционально окрашено, что отражает такие 
особенности старшего поколения, как оптимизм, жизнелюбие, энтузиазм, 
коллективизм, принадлежность к группе, командный дух, вовлеченность 
в жизнь других. Это, вероятно, может быть связано с богатым опытом 
проживания трудных жизненных ситуаций. При этом волонтеры могут 
испытывать ощущение освобождения от тягостных переживаний, осла-
бления боли. 

У молодых волонтеров ценности реализуются прежде всего в публич-
ном и эмоциональном типах просоциального поведения. Чем выше цен-
ность собственного престижа, тем меньше выражен альтруистический тип 
поведения (rs=–0,30; p<0,01) и тем более выражена связь с публичным 
(rs=0,47; p<0,001) и эмоциональным просоциальным поведением (rs=0,44; 
p<0,01). Молодые волонтеры ориентированы на оценку своих действий со 
стороны других людей, что свидетельствует о выраженной потребности 
в признании, социальном одобрении их поведения. Публичный и эмоци-
ональный типы поведения молодых волонтеров значимо коррелируют 
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с ценностью активных социальных контактов (rs=0,50; p<0,001 и rs=0,41; 
p<0,01). Главным в процессе волонтерской деятельности для молодых 
волонтеров является установление таких взаимоотношений, которые бу-
дут способствовать формированию положительного имиджа, что соотно-
сится с их поколенческими особенностями – ориентацией на достижения 
и рациональностью. Следует отметить, что у представителей старшего 
поколения больше связей по ценностям с альтруистическим просоциаль-
ным поведением. Так, среди респондентов второй группы присутству-
ет высокая связь ценности духовного удовлетворения с альтруистиче-
ским типом поведения (rs=0,35; p <0,001). Другими словами, они связывают 
возможность бескорыстного и благотворительного оказания помощи дру-
гим без личной выгоды с получением морального удовлетворения, что со-
относится с такими поколенческими особенностями, как оптимизм, энту-
зиазм и кооперативность.

Обозначения: МВ – молодые волонтеры (группа 1); 
СВ – волонтеры старшего поколения (группа 2)

Рис.2. Тип просоциального поведения волонтеров двух поколений.

У волонтеров старшего поколения прослеживается высокая связь всех 
ценностей с публичным, экстренным и эмоциональным просоциальным 
поведением. На самом высоком уровне значимости у них, как и у молодых 
волонтеров, связь ценности собственного престижа с публичным типом 
просоциального поведения (rs=0,50; p<0,001). Это может свидетельство-
вать о необходимости для волонтеров старшего поколения поддерживать 
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свой социальный статус, получая одобрение со стороны окружающих, 
осознавать и чувствовать принадлежность к группе.

На третьем этапе исследования был изучен действенный компонент 
просоциального поведения испытуемых двух групп. Волонтерская дея-
тельность влияет на формирование поведения и ориентирована на заботу 
о других людях через проявления сострадания, эмпатии и альтруизма. 
Были выявлены инвариантные характеристики в действенном компонен-
те просоциального поведения волонтеров. Наиболее выраженным ком-
понентом поведения в двух исследуемых группах является сострадание 
(69,1 и 71,1 соответственно). На втором месте находится альтруизм (69,9 
и 69,7 соответственно). Эмпатия у волонтеров находится на среднем уров-
не (62,0 и 61,7 соответственно). Статистически значимых различий по аль-
труизму, эмпатии и состраданию выявлено не было. Вероятно, средний 
уровень эмпатии связан с актуализацией психологических защит волон-
теров.  Сдерживание от полного включения в проблемную ситуацию по-
зволяет волонтерам продолжать заниматься добровольческой деятель-
ностью длительное время не «выгорая».

Таким образом, в социально-психологических особенностях волон-
теров двух изучаемых поколений преобладают инвариантные харак-
теристики в ценностных ориентациях и по действенному компоненту 
просоциального поведения, что свидетельствует об особом типе лич-
ности, включенной в волонтерскую деятельность. При этом в ценност-
но-смысловой сфере волонтеров двух поколений присутствуют и значи-
мые различия. 

На основании проведенного эмпирического исследования можно сде-
лать выводы:

1. Выявлены значимо выраженные связи внутри ценностного про-
филя волонтеров, свидетельствующие о полимотивированности волон-
терской деятельности и многообразии ее ценностных регуляторов. Это 
объединяет волонтеров молодого и пожилого возраста и свидетельствует 
об особом типе личности, вовлеченной в волонтерскую деятельность;

2. Инвариантной характеристикой для двух исследуемых поколений 
является значимость активных коммуникаций. Молодежи активные со-
циальные контакты помогают расширить круг знакомств для будущего 
карьерного продвижения. Для старшего поколения волонтеров – это воз-
можность обмена мнением и опытом; ресурс ресоциализации и адаптации 
к новым условиям жизни после выхода на пенсию;

3. В той и другой группах наиболее выражен альтруистический тип 
просоциального поведения. К общей тенденции можно отнести склон-
ность волонтеров к эмоционально окрашенным действиям при оказании 
помощи;
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4. Наиболее выраженным действенным компонентом просоциаль-
ного поведения в двух исследуемых группах является сострадание. 
На втором месте находится альтруизм. Эмпатия у волонтеров находится 
на среднем уровне. Не всегда сопереживание и альтруистическая направ-
ленность личности волонтера подталкивают их к реальным действиям.
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