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The article analyzes the psychological conditions for the effectiveness of the development 
of professional observation of traffic police officers. The author refers to them: systematic development 
of this quality, taking into account the motivational side - forming an employee’s awareness 
of the importance of efforts and focus during the development of observation, its connection with 
the cognitive sphere of the psyche - with the processes of perception, thinking and others, as well 
as the employee’s professional preparedness, which determines high-quality selection of the object 
of observation and contributes to the efficiency of the process of extracting significant information.
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Деятельность сотрудников Госавтоин-
спекции имеет свою специфику. Она связана 
с условиями в которых происходит решение 
оперативно-служебных задач, и теми требо-
ваниями, которые предъявляются к личности 
сотрудников. Профессиональная наблюда-
тельность – качество, степень развития ко-
торого влияет на эффективность деятельно-
сти сотрудника. Оно является необходимым 
условием сохранения его жизни и здоровья, 
так как обусловливает умение предвидеть 
возможные экстремальные ситуации, кото-
рые могут быть спровоцированы гражданами. 
Профессиональная наблюдательность – это 
способность замечать даже малозаметные 
признаки и свойства изменения внешности че-

ловека, выделяя их на фоне большого количе-
ства информации [1].

Развитие профессиональной наблюда-
тельности может осуществляться в процессе 
накопления опыта практической деятельно-
сти в рамках профессиональной подготовки. 
В любом случае этот процесс будет эффектив-
нее, если учитывать психологические условия 
и особенности этого качества [2].

При развитии профессиональной на-
блюдательности важна систематичность [3]. 
Каждая сенсорная функция будет макси-
мально раскрыта только в том случае, если 
она систематически находится в состоянии 
напряжения, что подразумевает необходи-
мость постоянной тренировки профессио-
нальной наблюдательности. Она развивается 

Психологические условия повышения 
эффективности развития профессиональной 
наблюдательности сотрудников госавтоинспекции
А. А. Перков1

1Орловский юридический институт МВД России имени В. В. Лукьянова, ул. Игнатова, 2, Орел, 302027, Российская 
Федерация

УДК 159.9: 34   
Научная статья

В статье анализируются психологические условия эффективности развития профессиональ-
ной наблюдательности сотрудников Госавтоинспекции. К ним автор относит: систематичность раз-
вития данного качества, учет мотивационной стороны (формирование у сотрудника осознания важ-
ности усилий и целенаправленности при развитии наблюдательности), связь её с познавательной 
сферой психики (с процессами восприятия, мышления и другими), а также профессиональную под-
готовленность сотрудника, которая обусловливает качественный выбор объекта наблюдения и спо-
собствует эффективности процесса выделения значимой информации.

Ключевые слова: наблюдательность; эффективность; условия; систематичность; сотрудник 
Госавтоинспекции; особенности деятельности

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ

Перков, Артем Александрович E-mail: artperk@mail.ru
Преподаватель

© Перков А. А., 2020

ПСИХОЛОГИЯ



Перков А. А.

118

в условиях привычности, многократного ис-
пользования наблюдения как психического 
процесса, что отражает взаимосвязь между 
психическими процессами и свойствами лич-
ности [4]. Целенаправленность  наблюдения 
формируется при обучении  способам дости-
жения  познавательной цели  через  серию 
специальных заданий [5]. Как точно писала 
Е. А. Морозова, «интерпретация поведения со-
беседника приобретается в процессе обучения 
и постоянных тренировок. Наблюдательность 
является результатом многократного повторе-
ния метода наблюдения, как способа человеко-
ведческого познания» [6].

Для эффективного развития профессио-
нальной наблюдательности важно также фор-
мирование понимания важности наличия чет-
ко сформулированной цели наблюдения. Она 
делает использование этого профессионально 
значимого качества осмысленным: сотруд-
ник не просто блуждает взглядом по объек-
ту, а выделяет значимые его черты. Это свя-
зано и с наличием некоего шаблона действий, 
который позволяет воспринимать значимые 
факты, и с предыдущим опытом наблюдателя. 
Чем больше известно об объекте наблюдения, 
тем выше качество этого процесса. Поэтому 
выработка сознательной установки играет 
важную роль в развитии профессиональной 
наблюдательности [5].

Важно учитывать мотивационную сторо-
ну, которая обеспечивает необходимый тонус 
перцептивных процессов [7]. Восприятие об-
условливает формирование чувственного об-
раза действительности. Перцептивные дей-
ствия не заданы свойствами анализаторов. 
Выстраивая оптимальные режимы деятельно-
сти наблюдения, можно раздвинуть границы 
чувственного познания и сделать процесс на-
блюдения более эффективным. Наблюдатель-
ность как качество личности обусловливается 
наличием некоего статичного элемента (уста-
новки, схемы), который определяет эффектив-
ность применения этого качества в профессио-
нально значимых ситуациях.

Развитие у сотрудника Госавтоинспек-
ции профессиональной наблюдательности 
способствует росту и непрерывной диффе-
ренциации базы знаний. Это является необ-

ходимым условием умелого и быстрого выде-
ления значимой информации, интерпретации 
возникающих ситуаций [8]. Особенно важным 
нам видится умение анализировать и прогно-
зировать поведение граждан. Ведь именно 
во взаимодействии с различными категориями 
участников дорожного движения сотрудник 
подвергает свою жизнь наибольшей опасно-
сти. Суждения о другом человеке чаще опира-
ются на знаки кинесики и на экстралингвисти-
ческие свойства речи и голоса [4]. Выделяют 
признаки поведения, которые непосредствен-
но выражают психическую жизнь человека: 
выразительные движения тела, рук, лица [9].

При развитии профессиональной на-
блюдательности важно задействовать всю 
сенсорную систему человека и познаватель-
ные качества личности. Это обусловлено тем, 
что наблюдательность тесно связана со мно-
гими психическими процессами и функциями 
сотрудника и имеет комплексный характер. 
Наблюдение следует рассматривать в един-
стве восприятия и мышления [10].

Развитие профессиональной наблюда-
тельности должно осуществляться с учетом 
особенностей восприятия и тех ограничений 
и искажений, которые могут возникать при ре-
шении сотрудником оперативно-служебных 
задач. Помешать получению объективной ин-
формации о человеке могут установки и во-
ображение: «если в силу создавшихся обсто-
ятельств мы ожидаем увидеть определенное 
выражение, нам легко начинает казаться, 
что оно действительно налицо» [11]. Тесная 
связь наблюдательности с познавательны-
ми процессами обусловливает возникновение 
искажений и ошибок, характерных для ког-
нитивных процессов. Мы не просто пассивно 
созерцаем окружающий мир, интерпретация 
нами событий носит селективный и конструк-
тивный характер [12].

При развитии профессиональной наблю-
дательности необходимо учитывать специ-
фику деятельности сотрудников Госавтоин-
спекции. Важно моделирование не условий 
передачи и приема информации, а ситуаций, 
требующих включения профессионально-
го мышления сотрудника при анализе этих си-
туаций и принятии необходимых решений [13].
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Таким образом, развитие профессиональ-
ной наблюдательности сотрудников ОВД РФ 
должно осуществляться с учетом психологи-
ческих условий их деятельности. Программы 

обучения данному профессионально-важному 
качеству должны учитывать мотивацию дея-
тельности и уровень профессиональной подго-
товленности сотрудника.
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