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Профилактика преступлений в Российской 
Федерации и Социалистической республике 
Вьетнам является одной из важнейших государ-
ственных задач, стоящих  перед органами госу-
дарственной власти, органами внутренних дел, 
общественными организациями и иными субъ-
ектами. Административно-профилактическая 
функция в наибольшей степени выражена 
в деятельности участковых уполномоченных 
полиции указанных государств, цель кото-
рой заключается в предупреждении и пресе-

чении преступлений и административных 
правонарушений.

Как показывают результаты служебной 
деятельности участковых уполномоченных по-
лиции, в профилактической работе имеются 
определенные противоречия между требова-
ниями со стороны государства, современного 
общества и недостаточной подготовленностью 
сотрудников полиции к выполнению профилак-
тических мер, в том числе недостаточным уров-
нем развития коммуникативных навыков и спо-
собностей. Исходя из этого, можно выделить 
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наиболее важную проблему профессиональ-
ной деятельности участковых уполномочен-
ных – развитие профессионального мастерства 
сотрудников с помощью психологических мето-
дов и приемов.

В советской и российской психологии про-
блема становления специалиста как професси-
онала рассматривается в работах Е. А. Климова, 
Е. Ф. Зеера, А. К. Марковой, Г. С. Никифорова, 
Н. С. Пряжникова и др. Особенности професси-
ональной деятельности в органах внутренних 
дел, а также требования к личности и профес-
сиональному мастерству сотрудников поли-
ции представлены в работах В. Л. Васильева, 
Е. А. Козловской, В. И. Коваленко, В. Я. Кикотя, 
И. Б. Лебедева, А. М. Столяренко, В. Л. Цветкова 
и др. Несмотря на то что в настоящее время опу-
бликовано достаточно много работ, посвящён-
ных проблеме профессионального становления, 
к настоящему времени не изучалась пробле-
ма профессионального мастерства участковых 
уполномоченных полиции. Поэтому в рамках 
проводимого исследования представим обобще-
ние теоретических основ и практической зна-
чимости профессионального мастерства участ-
кового уполномоченного полиции Российской 
Федерации и Социалистической Республики 
Вьетнам.

Теоретическое изучение проблемы ста-
новления профессионала и профессиональ-
ного мастерства начинается с понимания про-
фессионального самосознания применительно 
к личности как субъекту деятельности. Отно-
шение к себе как к профессионалу выступает 
важнейшей составляющей самосознания че-
ловека, а его развитие происходит в процессе 
профессионального обучения и профессиональ-
ной подготовки, а также в процессе овладения 
профессиональным мастерством. Развитие 
профессионального самосознания – это один 
из ключевых моментов становления профес-
сионализма. По мнению Ю. М. Орлова, имен-
но профессиональное самосознание личности 
выступает главным источником и механизмом 
профессионального развития и совершенство-
вания [1, с. 61]. Рассуждая о развитом самосозна-
нии как условии выработки индивидуального 
стиля деятельности, Е. А. Климов подчеркива-
ет, что профессиональное самосознание есть ос-
новное условие определения человеком планов 
при выборе профессии, а также важный кри-
терий подготовленности специалиста. Поэтому 

изучение профессиограмм отдельных катего-
рий сотрудников органов внутренних дел вклю-
чено в программы юридико-психологических 
дисциплин образовательных организаций выс-
шего образования МВД России. Знакомство кур-
сантов образовательных организаций с видами 
деятельности и профессионально-важными ка-
чествами сотрудников органов внутренних дел 
является основополагающим этапом развития 
их профессионального самосознания.

В работах А. К. Марковой профессиональ-
ное самосознание рассматривается как инте-
гративная характеристика личности, которая 
включает: 1) осознание человеком правил, норм, 
модели своей профессии как образцов для осоз-
нании своих качеств; 2) осознание этих качеств 
у других людей, сопоставление себя с профес-
сионалом средней квалификации; 3) понимание 
ожиданий и оценок себя как профессионала со 
стороны окружающих; 4) самостоятельное оце-
нивание своих свойств по эмоциональным, ког-
нитивным и поведенческим критериям; 5)  по-
зитивное оценивание человеком самого себя 
в целом, установление своих положительных 
качеств, перспектив формирования позитивной 
«Я-концепции» [2, с. 44]. Кроме того, А. К. Марко-
ва связывает профессиональное самосознание 
с развитием профессионализма и выделяет сле-
дующие условия, определяющие становление 
профессионала: адекватную самооценку; пред-
ставления человека о профессии; готовность 
к дифференцированной оценке своего профес-
сионализма, критерии оценки человеком самой 
профессии, профессионализма в ней и критерии 
оценки профессионала в себе [3, с. 255].

Анализ энциклопедических изданий пока-
зывает, что мастерство трактуется как «боль-
шое умение, искусство в какой-либо области» 
[4, с. 235]. Под профессиональным мастерством 
понимается психическое новообразование, про-
являющееся в высоком уровне развития знаний, 
навыков, умений, профессионально важных ка-
честв личности, обеспечивающих ее успех в дан-
ной профессиональной деятельности [5,  с.  60]. 
Кроме того, в исследованиях по психологии тру-
да отмечаются следующие признаки профес-
сионального мастерства: 1) необходимый ком-
понент профессионального развития личности; 
2) высокая производительность труда, получе-
ние продукта труда, соответствующего требо-
ваниям профессии и социума; 3) высокая и по-
стоянно совершенствуемая степень овладения 
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определенным видом профессиональной дея-
тельности; 4) профессиональная самостоятель-
ность, культура труда и творческое отношение 
к труду.

В понимании А. К. Марковой профессио-
нальное мастерство есть высший уровень про-
фессионализма, который имеет две сферы 
(стороны): мотивационную и операциональную 
[3, с. 49–52]. Первая представляет собой слож-
ную иерархическую систему мотивов личности 
в профессиональной деятельности, а также са-
мооценку и уровень притязаний, профессио-
нальную позицию, профессиональное самоопре-
деление специалиста. Операциональная сфера 
включает в себя профессиональные знания, 
навыки, умения и профессионально важные ка-
чества, необходимые для реализации сформи-
рованных мотивов и успешного решения тру-
довых задач. Разнообразие профессионально 
важных качеств порождает проблему их инте-
грации как гармонизации личности с професси-
ональной деятельностью.

Схожее мнение в вопросе о профессиональ-
ном мастерстве высказывает А. С. Дружилов, 
который утверждает, что развитие профес-
сионального мастерства субъекта деятельно-
сти требует повышения его профессионализ-
ма до более высокого уровня. В трехуровневой 
системе оценки уровня профессионализма 
он выделяет самый высший – уровень профес-
сионального мастерства, который отличает-
ся гармонизацией между личностью и профес-
сией, индивидуальным стилем деятельности 
как интеграции профессионально важных ка-
честв, развитых социально-значимых мотивов 
и сформированных ценностных ориентаций 
личности.

Многие ученые отмечают немаловажный 
признак профессионального мастерства – дли-
тельность и непрерывность занятия профессио-
нальной деятельностью, а также эффективность 
деятельности, т. е. когда профессиональные за-
дачи выполняются специалистом оптимальным 
путём не только в обычных ситуациях, но и в за-
труднённых ситуациях, и ситуациях неопреде-
ленности, требующих проявления высокого 
уровня профессионализма. В психологии «эф-
фективность» чаще всего связывают с высшей 
степенью достижения поставленной цели, ми-
нимальными затратами времени и усилий, чув-
ством удовлетворенности трудом. Удовлетво-
ренность трудом включает удовлетворенность 

собственно работой, материальным обеспечени-
ем, профессиональной карьерой, руководством, 
коллективом и условиями работы. Расширяя 
эти представления, А. Бандура связывает эф-
фективность деятельности с субъективными 
характеристиками – чувством уважения чело-
века к самому себе, его высокой самооценкой 
и уверенностью в своей компетентности. Обоб-
щая указанные признаки, под «эффективно-
стью профессиональной деятельности» будем 
понимать высокую результативность в обыч-
ных и затрудненных ситуациях, максимальную 
удовлетворенность собственным и совмест-
ным трудом и чувством уважения к себе.

Профессиональное мастерство сотрудни-
ков органов внутренних дел рассматривается 
в юридической психологии как специфическая 
сторона подготовленности специалиста-лично-
сти к профессиональной деятельности, высокая 
степень его профессиональной обученности, 
позволяющая компетентно решать професси-
ональные задачи [6, с. 128–129]. Обозначим ос-
новные задачи, которые решают участковые 
уполномоченные полиции Российской Федера-
ции и их коллеги из Социалистической Респу-
блики Вьетнам. Анализ нормативных правовых 
документов позволяет утверждать, что, со-
гласно приказу МВД России от 29.03.2019 г. № 
205 «О  несении службы участковым уполно-
моченным полиции на обслуживаемом ад-
министративном участке и организации этой 
деятельности», участковый уполномоченный 
обязан выполнять следующие задачи: 1) про-
филактический обход; 2) приём граждан; 3) 
рассмотрение обращений граждан; 4) индиви-
дуальную профилактическую работу; 5) от-
чёт перед населением о проделанной работе. 
Близкие функции возложены и на участко-
вых уполномоченных полиции Социалисти-
ческой Республики Вьетнам. Согласно прика-
зу Министерства общественной безопасности 
Вьетнама от 10.02.2015 г. № 9 «Об организации 
деятельности участкового уполномоченного 
полиции», основными задачами участкового 
уполномоченного полиции Вьетнама являются: 
1) обслуживание граждан в закрепленной тер-
ритории по вопросам обеспечения обществен-
ного порядка и профилактики правонарушений; 
2) контроль за соблюдением закона лицами, со-
стоящими под административным надзором; 
3) содействие при выполнении служебных за-
дач в пределах своей компетенции; 4) адми-
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нистративно-профилактическая работа; 5) со-
ставление протоколов об административных 
правонарушениях.

Очевидно, что выполнение перечисленных 
служебных задач обеспечивается коммуника-
тивными способностями, навыками и профес-
сионально важными качествами личности. Дру-
гими словами, профессиональное мастерство 
участковых уполномоченных полиции связано 
с их уровнем подготовленности к эффективно-
му взаимодействию с населением. В этой связи 
согласимся с мнением А. М. Столяренко об уста-
новлении связи между психологическими сред-
ствами и успешностью профессиональной 
деятельности. Поэтому участковому уполномо-
ченному полиции необходимо овладевать пси-
хологическими приемами и способами и при-
менять их там и тогда, «когда это нужно и даст 
улучшенный практический результат» [6, с.16].

Психологический анализ служебной де-
ятельности и общения участковых уполно-
моченных полиции Российской Федерации 
и Социалистической Республики Вьетнам по-
зволяет говорить, что они часто встречаются 
с противоборством и провокациями со сторо-
ны граждан. Это связано не только с тем, что у та-
ких граждан есть что скрывать, но и с негатив-
ным восприятием сотрудников определенной 
категорией граждан (освобожденными из пени-
тенциарных учреждений, склонными к совер-
шению правонарушений и преступлений, мар-
гинальными лицами, а также лицами, ведущими 
аморальный образ жизни и др.). Для преодоле-
ния таких стереотипов восприятия сотрудники 
полиции должны создавать позитивный образ 
в глазах граждан. Согласно теории управле-
ния впечатлениями (Э. Гроффман), человек сам 
создает и творит свой образ, чтобы выразить 
символические значения, с помощью которых 
производит хорошее впечатление на других. 
В этой связи подчеркнём роль самопрезента-
ции имиджа участковых уполномоченных по-
лиции во взаимоотношениях с населением, ко-
торая должны быть направлена на повышение 
авторитета и доверия. Поэтому в Федеральном 
законе от 07 февраля 2011 года № 3-ФЗ «О по-
лиции» закреплен один из основополагающих 
принципов деятельности полиции – обеспече-
ние общественного доверия к себе и поддерж-
ку граждан (п. 5.9). Речь идёт о доверии граж-
дан, которое можно заслужить участковому 
как результатами профилактической работы 

на административном участке, так и внешним 
демонстрируемым образом, манерой поведения, 
уважительным отношением к людям, мораль-
но-волевыми, коммуникативными и иными про-
фессионально важными качествами.

В своих работах А. М. Столяренко подчер-
кивал, что эффективность выполнения сотруд-
ником своих функциональных обязанностей 
во многом зависит от того, насколько грамотно 
сотрудник использует психологические при-
емы и методы общения. А профессиональное 
общение он понимал как вид деятельности со-
трудников, направленный на решение профес-
сиональных задач и состоящий из «професси-
онально-психологических действий, которые 
отличаются “психологическим задачами и осу-
ществляются психологическими средствами, 
приемами и методами”» [7, с. 285]. Следуя про-
фессиографическому описанию деятельности 
участковых уполномоченных полиции, отметим 
обеспечивающую функцию коммуникативной 
деятельности. Участковый уполномоченный 
полиции должен владеть коммуникативными 
умениями: устанавливать психологический кон-
такт и доверительные отношения с различными 
категориями граждан с учетом этнокультур-
ных, конфессиональных, индивидуально-пси-
хологических различий; гибко использовать 
коммуникативные приемы, средства и методы; 
разрешать конфликтные ситуации, преодоле-
вать противоборство со стороны граждан и пр. 
[8, с. 28–30]. Указанные коммуникативные уме-
ния способствуют оказанию психологического 
и профилактического воздействия на граждан, 
позволяют проводить правовоспитательные ме-
роприятия с гражданами, а также несовершен-
нолетними, состоящими на учете, их родителя-
ми/законными представителями, осуществлять 
приём граждан, отчитываться перед населе-
нием. Кроме того, коммуникативная подготов-
ленность и грамотность используемых психо-
логических приемов, средств и методов влияет 
на успешность установления и поддержания 
деловых контактов со своими коллегами, со-
трудниками ПДН, сотрудниками оперативных, 
следственных подразделений и подразделений 
дознания, с руководством и представителями 
образовательных, общественных организаций. 
Полагаем, что опыт эффективной профилак-
тики правонарушений и преступлений за счет 
успешного взаимодействия участкового с граж-
данами, коллегами и представителями других 
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субъектов профилактики можно рассматривать 
как внешнее проявление его профессионально-
го мастерства.

С учётом сказанного стоит отметить, 
что профессиональный опыт участкового упол-
номоченного объединяет не только умение 
управлять собственным впечатлением и на-
выки самопрезентации себя как профессиона-
ла, уверенного в себе и выполняемых им слу-
жебных обязанностях, но и коммуникативные 
умения и способности. Совокупность этих со-
ставляющих опыта сотрудников обеспечивают 
управление людьми (гражданами, коллегами, 
должностными лицами) в процессе непосред-
ственного общения, а также оказание психо-
профилактического воздействия на определен-
ные категории граждан. Очевидна прикладная 
составляющая рассматриваемой проблемы – 
в современных условиях противоборства и про-
вокаций со стороны граждан необходимо прово-
дить с участковыми уполномоченными полиции 
дополнительные практико-ориентированные 
занятия, направленные на совершенствование 
профессиональных навыков и профессиональ-
но важных качеств: 1) самопрезентации имид-
жа в определенных ситуациях взаимоотноше-
ний (приём граждан, профилактическая беседа, 
выступление перед населением) и складываю-
щейся оперативной обстановки в администра-
тивном участке; 2) профессионального обще-
ния в указанных ситуациях и с различными 
категориями лиц с учетом их этнокультурных, 
конфессиональных, индивидуально-психоло-
гических различий; 3) оказания правомерного 
психологического и профилактического воздей-
ствия на граждан с использованием психологи-
чески выверенных средств, приемов методов. 

Подобные занятия целесообразно проводить 
психологам во взаимодействии с руководите-
лями подразделений, осуществляя мониторинг 
профессионального общения и сопоставляя 
с эффективностью профилактической деятель-
ности участковых уполномоченных полиции.

Подводя итоги, отметим, что теоретический 
анализ научной литературы, идей и подходов 
в психологии и психологии труда, нормативных 
правовых документов позволяет сформулиро-
вать авторское определение: профессиональ-
ное мастерство участкового уполномоченного 
полиции – это высокий и постоянно совершен-
ствуемый уровень профессионализма и инте-
грации его мотивационной и операциональной 
сторон, который обеспечивает высокую резуль-
тативность профилактики правонарушений 
и преступлений в обычных и затрудненных 
ситуациях, удовлетворенность собственной 
и совместной деятельностью, чувством уваже-
ния к себе. Задача психологов и руководителей 
образовательных организаций и самого участ-
кового уполномоченного заключается в совер-
шенствовании навыков самопрезентации про-
фессионального имиджа, коммуникативных 
навыков, грамотного применения психологи-
ческих средств, приемов и методов психоло-
гического и профилактического воздействия 
на различные категории граждан с учетом их 
этнокультурных, конфессиональных, индиви-
дуально-психологических различий, изменяю-
щейся оперативной обстановки. Решение этих 
задач призвано повысить авторитет и дове-
рие граждан, эффективность профессиональ-
ной деятельности участковых уполномоченных 
полиции Российской Федерации и Социалисти-
ческой Республики Вьетнам.
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